Bases de la convocatoria 2026

=EXPORT®LAB

En Santa Cruz de Tenerife, a 15 de abril de 2026.

1. Introducciodn al programa

El programa Export Lab es un programa de formaciéon, consultoria e
implementacién de nuevas tecnologias digitales aplicadas a |la

internacionalizacién de empresas tinerfefas.

Este programa se fundamenta en la necesidad de iniciar y consolidar a las
empresas con actividad de negocio exterior en el mundo de las nuevas tecnologias
digitales, tanto en su comprension como en su implementacion, para resolver
problemas y necesidades derivados de la operativa del comercio exterior. Este es
un servicio que no se ve cubierto por ningun otro tipo de programa de ayuda a la

internacionalizacion.

La presente convocatoria tiene por objeto establecer los requisitos para acceder a
este programa de ayuda a la transformacioén digital en el marco del comercio
exterior Export Lab, financiado por el Cabildo de Tenerife y ejecutado por la Camara

de Comercio de Santa Cruz de Tenerife.



El objetivo de este programa es ofrecer a las empresas de la isla de Tenerife, por un
lado, un apoyo formativo que les permita entender el funcionamiento de las nuevas
tecnologias digitales aplicadas al comercio exterior. Por otro, ofrecer un apoyo
consultivo que les permita resolver las necesidades derivadas del comercio
internacional a través de la implementacion de soluciones tecnolégicas mediante

una serie de tutorias y apoyo directo a la implementacién.

A través de las dos fases que componen el programa, las empresas beneficiarias
recibiran asesoramiento y formacién en los aspectos mas relevantes y, al término
del programa, dispondran de un plan de accidon para acometer su transformacion

digital, asi como varias soluciones implementadas.

2. Fases del programa

Fase 1: formacién y consultoria. Inicialmente las empresas se dividiran en dos
grupos segun su grado de conocimiento tecnoldgico: nivel iniciacion, y nivel
avanzado. Cada uno de estos dos grupos recibira una serie de talleres en los que se
cubrira contenido relacionado con tecnologias digitales aplicados a casos de uso
de inteligencia competitiva, marketing y ventas, automatizacién comercial y

comercio exteriory aduanas. Todos ellos en el contexto del comercio exterior.

Esta primera fase estarda complementada con una bolsa de horas de consultoria a
disposicion de las empresas participantes. La utilizaciéon de esta consultoria es
voluntaria para las empresas, y estara destinada a resolver dudas surgidas de los
contenidos impartidos, o a facilitar laimplementacion practica de las herramientas

y metodologias presentadas durante la celebracién de los talleres.

A tal efecto, las empresas interesadas en acceder a dicha bolsa de horas de
consultoria deberan presentar una solicitud expresa a La Camara

(internacional@camaratenerife.es) en tal sentido, resolviéndose las solicitudes y
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asignando las horas disponibles en atencién a la fecha y hora de la solicitud

correspondiente.

Fase 2: implementacion. Durante esta fase, el programa contara con el soporte de
una empresa consultora especializada en procesos de transformacion digital e
implementaciones tecnolégicas aplicadas al comercio exterior. Esta empresa
proporcionara apoyo operativo orientado a la puesta en marcha practica de
soluciones aplicadas a la internacionalizacién con herramientas tecnoldgicas

digitales, como Inteligencia Artificial.

Dado que el nUmero de plazas de la fase 2 estd limitado, el acceso a las mismas se
determinara -de entre las empresas que hubieran manifestado a La Camara su
interés en participar en dicha fase- en base a la puntuacién obtenida con arreglo a

los siguientes criterios:

e Asistencia a los talleres de formacion: sera necesario haber asistido al
menos al 75% de los talleres (7 de 9) para poder optar a la fase 2. A partir de
dicho umbral, la puntuacién se asignara de la siguiente manera:

o -7talleres: 7 puntos
o -8talleres: 8 puntos

o -9talleres: 9 puntos

e Las empresas deberan presentar una propuesta de proyecto de
implementacién tecnoldgica aplicada al comercio exterior. Este proyecto
sera evaluado por la Camara de Comercio conforme a los siguientes
criterios:

o Viabilidad técnica (hasta 3 puntos): grado en que la solucidon
propuesta es factible con los recursos y capacidades de la empresa.
o Impacto en la actividad internacional (hasta 3 puntos): potencial
del proyecto para mejorar procesos de internacionalizacidn (ventas,

marketing, operativa, inteligencia competitiva, etc.).



o Grado de innovacion y uso de herramientas digitales (hasta 2
puntos): incorporacidon de tecnologias digitales avanzadas (por
ejemplo, inteligencia artificial, automatizacion, analitica de datos,
etc.).

o Claridad y definicion del proyecto (hasta 1 punto): nivel de
concrecioén en objetivos, fases y resultados esperados.

La puntuaciéon maxima en este apartado sera de 9 puntos.

3. Requisitos de acceso al programa

El programa sera accesible para empresas o autébnomos que redinan las siguientes

condiciones:
1) Tener su domicilio social y/o centro productivo en la isla de Tenerife.

2) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, la Agencia Tributaria Canaria y la

Seguridad Social.

3) Disponer de un producto/servicio que pueda ser comercializable en mercados
internacionales. En caso de empresas de servicios, éstos deberan poder prestarse

en el exterior.

4) Ser empresa exportadora, que vende al exterior de Canarias. Incluye peninsula,

Baleares, Ceuta y Melilla.

5) Disponer de una persona con disponibilidad y tiempo para el programa y con

capacidad de decision dentro de las empresas.

Quedan excluidas de esta convocatoria las comunidades de bienes y las
sociedades civiles, asi como las uniones temporales de empresas (UTE),
asociaciones, fundaciones y, en general, las entidades sin animo de lucro.
Asimismo, quedan excluidas las personas en situacion de autoempleo que tengan

la consideracién de auténomos societarios o autébnomos colaboradores.



Los interesados en acceder al programa, tanto personas juridicas como personas
fisicas (empresarios individuales o autbnomos), podran inscribirse a través del
formulario de preinscripcion en la pagina web del programa:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3k02e3ShMEyhhK3NLQJu
ytixpWnsYnNLIXCr5X9nScVUQUhDSUUTMUSVUOU5R1RMRDVCQ0QzSVZaQS4u

4. Inscripciony seleccion de empresas participantes

El plazo para la presentacion de solicitudes comenzara el jueves 16 de abril hasta
elviernes 22 de mayo, pudiéndose acortar este plazo si las plazas se agotaran antes

de esta fecha.

Para verificar el requisito 3) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la Seguridad
Social, la empresa debera aportar los certificados acreditativos de encontrarse al
corriente de sus obligaciones tributarias con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, la Agencia Tributaria Canaria y de la Seguridad Social a la Camara de

Comercio taly como se indica en los requisitos del apartado 3 de estas bases.

No se admitira ninguna solicitud que se haya presentado con posterioridad a la
fecha limite de presentacion de solicitudes establecida en la presente

convocatoria.
Se seleccionara a las empresas admitidas siguiendo los siguientes criterios:

1) Las empresas beneficiarias del programa Export Lab 2025 tendran prioridad
para formar parte del grupo avanzado.
2) Una vez otorgadas las plazas avanzadas a los participantes en la edicién

2025, el resto de plazas se otorgaran por orden de entrada de la solicitud.
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Podran admitirse solicitudes que superen el cupo establecido al efecto de disponer
de una lista de reserva para el caso de que alguna de las solicitudes admitidas

desistiese del proceso.

Solo se admitira la presentacién de una solicitud por empresa (o auténomo). Sélo
se consideraran validamente presentadas aquellas solicitudes que reunan los
requisitos exigidos detallados en el apartado 3 de esta convocatoria. En el caso de

incumplimiento de dichos requisitos, se procedera a la inadmisién de la solicitud.

Los interesados se responsabilizaran de la veracidad de la informacién

proporcionada en la solicitud.

La resolucion de las solicitudes sera comunicada a los beneficiarios a través del
correo electrénico hecho constar en su solicitud. Por su parte, la participacion en
la fase 2 del programa se comunicara de la misma forma a los beneficiarios

seleccionados.

La lista completa de empresas beneficiarias del programa, en sus diferentes fases,

se publicara en la web del programa www.exportlab.es.

5. Proteccion de datos

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos
[Reglamento 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas, en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE], Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife,
con direccion en plaza de la Candelaria n® 6 de Santa Cruz de Tenerife, 38002, de
Santa Cruz de Tenerife, trataran los datos de LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS en
régimen de encargado de tratamiento. Este tratamiento de datos es necesario para
la gestion del Programa Export Lab. La finalidad de dicho tratamiento es posibilitar
la ejecucidn, desarrollo, seguimiento y control del Programa y para el envio de
informacién por cualquier medio, incluidos los electrénicos, del propio Programa.

En el marco de éste, sus datos seran gestionados como responsable de tratamiento
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por el Cabildo Insular de Tenerife, organismo financiador del Programa, organismo
financiador del programa, para los fines indicados. Asimismo, sus datos podran ser
tratados con la finalidad de llevar a cabo las comprobaciones y actividades de
control e inspeccidén que, en su caso, puedan ser llevadas a cabo por las

Autoridades competentes.

Sus datos seran conservados por un plazo de 5 afos tras la finalizacion del
Programa, con la finalidad de atender posibles responsabilidades derivadas de su

participacién en el mismo, salvo que fueran aplicables otros plazos.

Finalmente, sus datos podran ser tratados por parte de la Camara, como
responsable del tratamiento si nos presta su consentimiento, a través del
formulario de participacion para el envio de informacion/newsletter por medios
electréonicos de actividades, eventos o programas de comercio exterior de la

Cémara.

Sus datos seran conservados por un plazo de 5 anos tras la finalizacion del
Programa, con la finalidad de atender posibles responsabilidades derivadas de su
participacion en el mismo, salvo que fueran aplicables otros plazos, pudiendo

ampliarse cuando asi lo exija la normativa aplicable.

Si el tratamiento se basa en el consentimiento prestado por el participante para la
recepcion de comunicaciones/ newsletter de actividades, eventos o programas de
comercio exterior de la Camara, sus datos seran conservados en tanto no revoque
el consentimiento prestado por el medio indicado en cada una de las

comunicaciones que se le remitan.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad,
limitaciéon u oposicién, ante el encargado del tratamiento escribiendo a la Camara
de Santa Cruz de Tenerife a la direccidon indicada o por correo electrénico a
dpd@camaratenerife.es, identificandose por medio valido en derecho, indicando el
concreto derecho que se desea ejercitar y aportando medio de contacto a efectos
de notificacion. Si lo considera oportuno, puede presentar una reclamacion ante la

Agencia Espanola de Proteccion de Datos.
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La Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife es la entidad convocante del
programa de la presente convocatoriay no colabora con empresas externas para la

gestion de las subvenciones contempladas en el programa.

La Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife no se hace responsable de las
informaciones que los solicitantes puedan recibir por vias distintas a esta

convocatoria oficial.

Sicomo participante en el programa desea recibirinformacién de otras actividades,
eventos o programas de la Camara relativos a comercio exterior podra prestar su
consentimiento para la recepcion a través de los formularios de inscripcion al

Programa.

Cualquier duda o aclaracion sera atendida a través del correo

internacional@camaratenerife.es o en el teléfono 922 100 40.
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